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RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo dar
una mirada a los programas que se han
encargado de integrar las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicacio-
nes en el sistema educativo; la mayoria
con el principal objetivo de aportar a la
calidad de la educacion. El analisis de
los programas esta visto bajo dos aspec-
tos fundamentalmente: primero la do-
tacion de equipos y conectividad a las

escuelas publicas y el segundo, la capa-
citacion a los docentes para integrar las
TIC en el proceso de enseflanza-apren-
dizaje. Estos programas son liderados
en todos los casos por el Ministerio de
Tecnologias y el Ministerio de Educa-
cion de cada pais y que algunas empre-
sas internacionales se han vinculado a
esta labor. Algunos proyectos han sido
exitosos y contintian su tarea, otros han
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sido modificados tratando de copiar ca-
racteristicas y estrategias de otros, para
lograr mejores resultados.

Palabras Clave: Tecnologias de la Infor-
macion y las Comunicaciones (TIC), ca-
lidad de la educacion, escuela, ensefan-
za, competencias, computador, docente.

ABSTRACT

This article aims to give a look at the
programs that have been responsible
for integrating information and com-
munication technologies in the edu-
cational system; these mostly aim to
contribute to the quality of education.
The analysis of the programs is funda-
mentally looked upon the following two
features: the first one is the provision of
equipment and connectivity to public
schools and the second aspect is the
teachers training to integrate TIC in the
teaching-learning process. In the cour-
se of the hereby text, it can be realized
that these programs are led in throug-
hout the cases by the Ministry of Tech-
nology and the Ministry of Education
of each country and that some inter-
national companies have linked to this
work some projects which have been
successful. Thus, they continue their
task, others have been modified trying
to copy features and strategies of others,
to achieve better results.

Keywords: Technologies of information
and communication (TIC for its acron-
ym in Spanish), Quality of education,
school, teaching, competencies, compu-
ter, teacher.

RESUMO

Este artigo visa dar uma olhada nos
programas que foram responsaveis
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pela integracao das Tecnologias de In-
forma¢do e Comunica¢do no sistema
educacional; a maioria com o objetivo
principal de contribuir para a qualidade
da educagdo. A anilise dos programas
¢ vista basicamente sob dois aspectos:
primeiro o apetrechamento e conecti-
vidade as escolas publicas e o segundo
aspecto ¢é a capacitacdo dos professo-
res para integrar as TIC no processo
de ensino-aprendizagem. No decorrer
do texto, podemos perceber que esses
programas sdo conduzidos em todos
os casos pelo Ministério das Tecnolo-
gias e pelo Ministério da Educagao de
cada pais e que algumas empresas inter-
nacionais estdo ligadas a esse trabalho.
Alguns projetos foram bem-sucedidos
e continuam suas tarefas, outros foram
modificados tentando copiar caracteris-
ticas e estratégias de outros para obter
melhores resultados.

Palavras chaves: Tecnologias de infor-
magdo e comunicacdo (TIC para seu
acronimo em espanhol), Qualidade de
educacio, escola, ensino, competéncias,
computador, profesor.

IRAU NACHIGA

Naa purakii nana wé fiema programas
flema niili na yawachii rii na gutigua-
chi nema tecnologias informacién aru;
fleguma fiema nawd guil. Nema norii
inii poraii; niirachi natikii rii conec-
tivida arti achigii guune ichukuerawa
norit dea naitkii i guuma nguetaniii
arii fachi feguma flema i wii meika.
Neguma nawd ugiitaegii niiii ta faachi-
chita funaki i ministerio de tecnologia
rii iumachi ministerio de educacion i
toomachigii i empresa niirii ngiiéchigi.
Neiriiii piirakii rit na meéchigii.



Irau deachigii: Tecnologiagii informa-
cion arii Aumachi Comunicaciongii

(TIC), mei fa, ichikuera, ngueegii, com-
petencias, computador, nguetaniiiigii.

INTRODUCCION

Las instituciones de educacién en
todos los niveles han sufrido cam-
bios en su manera de ensefar en los
ultimos afos. Antes, era de cardcter
necesario que existiera un aula, un
docente y un grupo de estudiantes.
Actualmente, los entornos no son
tan convencionales, los cursos pue-
den ser creados por un maestro, pero
no necesariamente necesita estar
presente para impartirlos u orien-
tarlos, ya que su metodologia puede
ser presencial o virtual, y el grupo de
estudiantes, en oportunidades, no es
muy homogéneo, ya que puede ser
un usuario de internet de cualquier
parte del mundo, sin importar na-
cionalidad, sexo, edad, religion o ni-
vel cultural. Debido a estas transfor-
maciones, el maestro debe adaptar
sus métodos de ensefianza, de alli
que sea tan importante la formacion
que estan recibiendo los futuros do-
centes en las Universidades y Escue-
las Normales y de igual manera, la
importancia de aquellos que ya se
encuentran laborando, pero que de-
ben estar actualizados en estas nue-
vas alternativas de educacion.

Para el presente articulo se recu-
rri6 a una revision bibliografica
de fuentes reconocidas, como los
documentos publicos en paginas
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web oficiales del Ministerio de las
Tecnologias y de los Ministerios de
Educacién; y material ya elaborado,
constituido principalmente de libros
y articulos cientificos seleccionados
teniendo en cuenta que su origen
sea una fuente reconocida y de alta
credibilidad. Se analizaran las poli-
ticas educativas de algunos paises
de América Latina, haciendo énfasis
en los programas que se refieren a la
incorporacién de las TIC, viendo en
cada uno de ellos sus principales ca-
racteristicas y las estrategias de im-
plementacion.

Plan Ceibal (Uruguay)

La sigla Ceibal significa “Conectivi-
dad Educativa de Informatica Basi-
ca para el Aprendizaje en Linea”. El
Plan Ceibal fue creado en el 2007 y
su objetivo principal fue que cada
nifio, al igual que el docente, tuvie-
ra su computador portatil, con el
fin de disminuir la brecha digital. E1
Plan esta basado en el proyecto One
Laptop Per Child (OLPC), propuesto
por Nicholas Negroponte, del Mas-
sachusetts Institute of Technology
(MIT). Entre otros objetivos especi-
ficos se plantean:

o Integrar las computadoras en el
aula.
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« Formacion a los docentes que les
posibiliten el uso de nuevos re-
cursos.

o Involucrar a las familias en el
acompafamiento y uso adecua-
do de la tecnologia.

e Producir recursos educativos.

(Ceibal, s.f.)

« El Plan tiene varios componen-
tes: el educativo, el social y el tec-
noldgico (UNESCO, 2010).

« Componente educativo: el obje-
tivo principal es mejorar la cali-
dad de la educacién integrando
las nuevas tecnologias en el aula
y el hogar.

« Componente social: este compo-
nente trabaja la equidad, por eso
todas las escuelas forman parte
del Plan Ceibal y a todos los ni-
fos sin importar su condicién
social se les entregan las tablets
para llevarlas a casa y puedan
trabajar tanto en la escuela como
en su ambito familiar.

« Componente tecnoldgico: este
componente se encarga del de-
sarrollo de software, la conecti-
vidad y algunos inconvenientes
técnicos que se presentan en al-
gunas escuelas.

De acuerdo con un estudio realizado
sobre El impacto del Plan Ceibal por
Rodriguez & Teliz (2011), se puede
afirmar que los centros educativos
se reestructuran y que son cuestio-
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nadas las bases fundacionales del
modelo tradicional de la escuela.
Los autores consideran que existe
“un “continuom” de percepciones”
donde “Los educadores perciben
positivamente un cambio educati-
vo favorable para la ensefianza de la
lengua y de la ciencia, observando
que los aprendizajes seran diferentes
(que no es lo mismo que mejores).”

Enlaces (Chile)

Este programa fue creado por el Mi-
nisterio de Educacién en el ano de
1992, el objetivo principal era dotar
a todas las escuelas con equipos que
tuvieran softwares especializados,
que ayudaran a los docentes en cada
una de las asignaturas y mejorar
la calidad de la educacién en todo
Chile. A partir de 1993 se cre6 Ex-
poEnlaces, alli los docentes podian
mostrar las experiencias significa-
tivas exitosas. Desde 1995 y hasta
1999 circul6 la revista Enlaces, cuyo
principal objetivo era mostrar los
proyectos que realizaban en algu-
nas escuelas con relacién a TIC. En
el afo 2000 la intencién del progra-
ma era tener 100% de cobertura en
todo el pais, entonces surge Enlaces
Rural, que pretendia llegar a todas
las escuelas rurales del pais, pero no
solo con equipos sino también con
capacitaciéon y acompafiamiento a
estos docentes (Enlaces, s.f.).

Los principales aportes del progra-
ma Enlaces son:
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o Reduccion de brecha digital en
docentes: la capacitacion en uso
TIC, es uno de los principales
objetivos de Enlaces, pero lo
ideal es que los docentes desde su
formacién en las Universidades
adquieran esas competencias.

o Cambio en la percepcion del rol
de las TIC: al inicio del programa
la poblacién en general dudaba
del rol que podia desempeiiar las
TIC en la Educacion, pero poco a
poco han descubierto que es una
herramienta que proporciona ex-
celentes resultados en la calidad
de la educacion.

o Desarrollo de “competencias
esenciales” del siglo XXI: la im-
plementacion del programa en
las escuelas, contribuye a la ad-
quisicién no solo de competen-
cias digitales sino de otro tipo de
competencias, consideradas im-
portantes en el siglo XXI.

o Acceso a las nuevas tecnologias
a través de las escuelas: se reco-
noce la importancia del proyec-
to como unica opcion para que
nifios de bajos recursos accedan
a las TIC (Santa Cruz Lindquist,
2012).

Huascaran (Peru)

En el 2001 dio inici6 en Pert el Pro-
yecto Huascaran, para lo cual fueron
escogidos 600 colegios publicos de
bajos recursos entre rurales y urba-
nos, con el objetivo de dotarlos de
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computadores, conexion a internet,
equipos de sonido, video y television
por cable, esto con el fin de mejorar
la calidad educativa. Este programa
era independiente del Ministerio de
Educacién (MINEDU) y comenzé a
tener algunos inconvenientes politi-
cos en el 2002, ya que los objetivos
y metas del programa no estaban
muy claros. En los siguientes afios el
gobierno asignoé recursos para que
el proyecto siguiera en marcha, sin
embargo, no estaba cumpliendo con
su principal objetivo, el cual era el de
mejorar la calidad de la educacion,
ya que lo unico que se hacia era
dotar a los colegios con tecnologia,
pero no se tenia en cuenta la capaci-
tacién a los docentes ni el manteni-
miento técnico de los equipos.

En el 2006 fueron denunciados va-
rios contratos que se adjudicaron a
una misma empresa, para la compra
de equipos y los cuales llevarian so-
brecostos, por este motivo fueron a
la cércel importantes ejecutivos del
programa. El Proyecto Huascardn
funciono6 hasta el final del Gobierno
de Toledo, y en 2007 sus funciones
fueron absorbidas por la Direccién
General de Tecnologias Educativas
(DIGETE), creada durante el Go-
bierno de Alan Garcia'. Con el Plan
Maestro Siglo XXI, el MINEDU ad-

1 DS. N° 16-2007-ED - Sobre las funciones de
la Direccién General de Tecnologia Educa-
tiva (DIGETE) http://www.minedu.gob.pe/
normatividad/xtras/organismos_linea.pdf
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quiri6 tablets, para dotar a todos los
maestros del pais y a niflos de 6200
escuelas de todo el pais (Balarin,
2013).

Debido a esta gran problematica la
Organizacion de Estados Iberoame-
ricanos (OEI) y el MINEDU, estan
promoviendo desde el afio 2012 el
programa “TIC para aprender”, cuyo
objetivo es dotar con equipos, ener-
gia eléctricay conectividad a Institu-
ciones Educativas rurales y urbanas
de bajos recursos, de igual manera
brindar capacitacion a los docentes
y directivos de estas escuelas.

Conéctate (EI Salvador)

Este pais centroamericano también
ha hecho lo propio al momento de
incluir las TIC en el sector educa-
cion, es asi como el Ministerio de
Ciencia y Tecnologia y el Ministerio
de Educacion (MINED), a través del
programa “EPAIS” como gestor del
Plan 2021 tiene como gran objetivo
desarrollar las competencias del si-
glo XXI en el area de educacidn; el
gobierno Salvadorefio considera que
silas escuelas no incluyen las TIC en
sus procesos de ensefianza, los estu-
diantes estaran en desventaja con el
resto del mundo y no accederan a un
mejor nivel de vida.

Existen diferentes programas que se
han implementado en El Salvador,
entre ellos estan:

« Programa Cerrando Brecha del
Conocimiento (CBC): es un pro-
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grama que realiza el Vice Minis-
terio de Ciencia y Tecnologia y
cuyo principal objetivo es dotar
a las escuelas publicas de todo el
pais con computadores y tam-
bién capacita a los docentes en el
uso de las TIC.

Programa ENSANCHE: el prin-
cipal objetivo de este programa
es la capacitacion docente, para
que estos, desde las aulas, co-
miencen a innovar y se vea re-
flejado en la calidad educativa de
los estudiantes, quienes desarro-
llaran unas mejores competen-
cias en todos los campos.

Programa de Atencién a estu-
diantes con desempefo sobresa-
liente (EDS): los docentes desde
sus aulas deben identificar es-
tos estudiantes con capacidades
excepcionales con el fin de que
asistan los sabados a clases ex-
perimentales, se pretende con lo
anterior, que reciban cursos de
ciencia y tecnologia.

CONECTATE: este es un progra-
ma que tiene como objetivo su-
ministrar a las escuelas publicas
herramientas tecnologicas como
software educativo, pizarras di-
gitales, televisores, proyectores y
garantizar la conectividad; y esta
siendo ejecutado por el Ministe-
rio de Ciencia y Tecnologia. Ac-
tualmente desarrolla cinco cam-
pos o lineas de accién (Alvarado,
2013):



Integracion TIC en el sistema educativo. Principales Programas en América Latina

o Grado Digital: este programa
esta dirigido a la poblacion en
general y otorga una certifica-
cion en competencias basicas en
el manejo de TIC.

o Aulas Informaticas: este progra-
ma es el encargado de infraes-
tructura y equipos para las es-
cuelas publicas de todo el pais.

o EDUNET: es el encargado de lle-
var la conectividad a las escuelas
publicas, dando prioridad a la
educacion media.

o Computadores para mi escue-
la: este programa se encarga de
recoger computadores donados
por todas las empresas publicas
y privadas o por cualquier perso-
na, esto con el fin de reacondicio-
narlos y llevarlos a las escuelas.

o Mi portal: es el punto de acceso
a internet de la Comunidad Edu-
cativa de El Salvador, poniendo
a su disposicion informacion,
contenidos y servicios educati-
vos de calidad, y contribuyendo
a la creacion de una red virtual
educativa nacional que permita
compartir entre todos los usua-
rios conocimientos y experien-
cias asociadas a la labor educati-
va (Portal, s.f.).

Computadores para educar
(Colombia)

El Programa Computadores para
Educar es una asociacion sin dnimo
de lucro creada en el 2000, cuenta
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con un consejo directivo, que tiene
miembros de la Presidencia de la
Republica, Ministerio de Educacion
Nacional (MEN), Ministerio de Tec-
nologias de Informacién y las Co-
municaciones (MinTIC) y el Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA).
Inicialmente el programa recibia
donaciones de computadores de em-
presas del sector publico y privado y
los reacondicionaba en sus tres Cen-
tros Nacionales de Aprovechamiento
ubicados en las principales ciudades
de Colombia, de alli los equipos sa-
lian como nuevos y eran distribui-
dos en las escuelas publicas de todo
el pais’. Actualmente el gobierno ha
destinado un presupuesto para com-
prar equipos totalmente nuevos.

El Ministerio cred el Centro de In-
novaciéon Educativa Nacional CIEN
y a su vez, existen cinco Centros
de Innovacién Educativa Regional
CIER, estos son liderados por im-
portantes Universidades del Pais
con acreditacién de alta calidad y
han sido los encargados de capacitar
a mas de 16.000 docentes en todo el
pais en el uso y aplicacion de TIC en
el aula; también desarrollan conteni-
dos educativos mediante el empleo
de herramientas TIC, para cada una
de las areas y grados de preescolar,
primaria y secundaria.

2 Recuperado en http://www.computadores-
paraeducar.gov.co/PaginaWeb/index.php/
es/nosotros-2/que-es-computadores-para-
educar el 6 de junio de 2017
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Computadores para Educar ha rea-
lizado varias campanas, con el fin de
que estudiantes, docentes, directivos
docentes y padres de familia obten-
gan las competencias basicas en TIC,
entre ellas las mas importantes son:
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A que te cojo Ratén: campana
puesta en marcha desde 2005
hasta el 2009, el principal ob-
jetivo era formar a los docentes
y directivos de las escuelas pu-
blicas en informatica basica, es
decir en el uso de la ofimatica,
para que comenzaran a utilizar
estas herramientas en su vida co-
tidiana. Existi6 una segunda fase
en el ano 2009 y 2010, con el fin
de que los docentes y directivos
comenzaran a manejar otros re-
cursos como correo electrénico,
bisquedas a través de internet,
el portal Colombia Aprende y el
uso de otros dispositivos tecno-
légicos y los aplicaran en la en-
sefianza. Después los docentes
capacitados debian replicar lo
aprendido a sus colegas en las es-
cuelas donde laboraban.

Intel-Educar: Intel y el Ministe-
rio de Educacién realizaron un
convenio para capacitar a los
docentes en el uso de las tecnolo-
gias en el aula y que ellos pudie-
ran crear sus propios contenidos
digitales. Se escogieron docentes
lideres que inicialmente fueron
capacitados por el Instituto Al-
berto Merani, después comenzd
a funcionar lo que se llama for-

macidn en cascada, ellos a su vez
formaban a otros docentes.

TemdTICas: este programa esta-
ba dirigido especialmente a los
directivos docentes, “para pro-
mover procesos de innovacién
educativa y de mejoramiento ins-
titucional con apoyo de las Tec-
nologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC)...Busca
ampliar el horizonte de compren-
sién que los directivos docentes
tienen de las nuevas tecnologias
y ayudarles a plantear sus propias
posturas sobre las TIC dentro de
la comunidad educativa, de tal
forma que su uso contribuya con
el mejoramiento y la innovacién
de las practicas pedagodgicas y
los procesos de gestion escolar”
(MEN, 2013)

Formaciéon en Uso pedagdgico
de las TIC en Corea del Sur: este
proyecto se viene realizando des-
de 2007 y esta dirigido a docen-
tes del sector publico, la convoca-
toria se hace una vez al aflo para
llevar a 18 docentes que cumplan
con los requisitos, a la ciudad de
Incheon, con el fin de conocer las
practicas pedagdgicas apoyadas
en TIC que realizan en este pais y
aprender de ellas para luego po-
nerlas en practica cuando regre-
san a Colombia’.

Recuperado en http://www.mineducacion.
gov.co/1759/w3-article-359148.html el 27 de
mayo de 2017
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Micompu.mx (México)

En México se considera que han
existido tres modelos en la historia
de integracion de las TIC en la edu-
cacion, el primer modelo llamado
Laboratorio y es donde un aula es
dotada con equipos, para que en una
o dos horas a la semana cada profe-
sor pase con sus alumnos a reali-
zar la clase alli. El segundo modelo
llamado Computadoras al aula, en
donde se instalan algunos compu-
tadores en cada saldn, y los docen-
tes lo utilizan ocasionalmente como
herramienta para orientar sus clases
o para trabajar en grupos con los es-
tudiantes. Y el tercer modelo I a 1
donde cada estudiante tiene acceso
a una tableta y en ella estan insta-
lados contenidos propios del grado
que cursa el estudiante y de todas las
asignaturas a las que asiste.

Finalizando la década de los 80's y
comenzando los 90's la Secretaria
de Educacion Publica (SEP) realizo
un convenio con el Instituto Latino-
americano de Comunicaciéon Edu-
cativa (ILCE) para dotar a las escue-
las publicas de computadores, a la
par los docentes tenian en sus aulas
televisores donde podian ver las cla-
ses de telesecundaria y relacionarlas
con los temas que venian desarro-
llando. (Instituto Latinoamericano
de Comunicacion Educativa, s.f.).

Comenzando el 2000 un nuevo pro-
grama llamado Enciclomedia fue
propuesto por la SEP y consistia en
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una enciclopedia que contenia to-
dos los libros correspondientes a los
grados quinto y sexto de primaria,
un computador para el docente y
un proyector; entonces se instalaba
el programa en todos los computa-
dores del aula para que el docente
pudiese apoyar la clase con estas he-
rramientas. Algunas fuentes afirman
que su uso mejor6 las habilidades
digitales (Centro de Estudios Edu-
cativos, A.C., 2011).

Después fue creado el programa
Habilidades Digitales para Todos
(HDT), cuyo principal objetivo era
proveer a los docentes y estudiantes
de herramientas pedagogicas para
la enseflanza aprendizaje de las di-
ferentes asignaturas, utilizando me-
dios digitales. Sin embargo, en el
2013 la administracién de Enrique
Pefia Nieto elimind el programa
HDT, ya que habia presentado de-
ficiencias en su implementacién y
no logré cumplir con las metas de
conectividad. (Herndndez, 2012).
Poco después (2013), se implementd
el Programa de Inclusion y Alfabeti-
zacion Digital (PIAD), cuyo princi-
pal objetivo es “fortalecer el sistema
educativo mediante la entrega de
dispositivos personales, promovien-
do la reduccion de la brecha digital
y el uso de las TIC en el proceso en-
seflanza-aprendizaje, fomentando la
interaccion entre alumnos, docentes
y padres de familia” México Digital
(2014).
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Finalmente, en el 2014 se inici6 el
programa MiCompu.Mx, que con-
siste en dotar a los estudiantes de
grado quinto y sexto con tabletas
que les pertenecen y pueden uti-
lizarlas en sus hogares y escuelas,
para realizar labores académicas y
cualquier tipo de consultas de su in-
terés. Inicialmente este programa se
implemento en los estados de Tabas-
co, Colima y Sonora; pero se piensa
ampliar a todo el pais.

CONCLUSIONES

Segun las investigaciones que se han
realizado acerca de la implementa-
cion del Plan Ceibal, Rivour y Lam-
schtein (2012)

Se puede concluir que hasta el momen-
to se estan consiguiendo los objetivos
esperados, aunque mas entre los ninos
que entre los adultos del hogar. La bre-
cha de acceso a TIC entre los nifos de
educaciéon primaria practicamente se
ha cerrado. El grado de apropiacion de
la tecnologia por parte de los nifios de-
pende, aunque no exclusivamente, en
un buen grado de su contexto socioeco-
némico y cultural. (p.102)

El programa ENLACES, por su parte,
se ha constituido como un buen mo-
delo a seguir en América Latina, ya
que ha tenido bastante éxito en Chile
y ha logrado reducir la brecha digital.

En Pert, aunque han existido incon-
venientes de tipo administrativo para
la implementacién de los programas,
en este momento tienen esperanzas
con el proyecto piloto Luces para
Aprender impulsado por la OEl y que
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busca favorecer a los estudiantes de
mas bajos recursos y de las poblacio-
nes mas alejadas de los centros urba-
nos, poblaciones en las que ain no
llega la conectividad, incluso en algu-
nos casos sin fluido eléctrico.

Se hace necesario que las Universi-
dades de América Latina formen a
los estudiantes de Licenciaturas en
el uso de las TIC, que los futuros do-
centes conozcan cémo introducir es-
tas herramientas en cada una de sus
asignaturas y como elaborar nuevos
recursos para innovar en las clases.
Existen plataformas gratuitas que
han elaborado gobiernos de diferen-
tes paises, disefiadas especialmente
para que los docentes utilicen los re-
cursos que se encuentran en ellas.

La implementacién de las TIC ha
tardado un poco mas en algunos
paises debido a las grandes dificulta-
des que presentan (pobreza, analfa-
betismo, salubridad, entre otros), y
en muchos paises atn se le da prio-
ridad a la erradicacion de conflictos
internos (narcotréafico, terrorismo
y corrupcion), por esto el presu-
puesto destinado a educacion no es
suficiente para dotar a las escuelas
con equipos de ultima tecnologia o
poder capacitar a los docentes en la
utilizacién de los mismos. Sin em-
bargo, pese a las dificultades que se
han tenido, los alumnos, los padres
de familia, el gobierno y los docen-
tes siguen motivados en mejorar la
calidad de la educacién con ayuda
de las TIC.
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